Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego

TERAZ POLSKA

Racjonalny konsument,
patriota

Raport przedstawiajacy wyniki
badania spotecznego
zrealizowanego na zlecenie
Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego

77 proc. Polakow uwaza, ze najwazniejsza podczas
codziennych zakupow jest jakosc, 73 proc. — wskazato cene.

73 proc. Polakow bytoby sktonnych wiecej zaptacic
za produkt wysokiej jakosci.

58,2 proc. Polakoéw uwaza, ze przy dokonywaniu
zakupow w Internecie najwazniejsza jest cena.

87.8 proc. Polakow uwaza, ze Godto ,Teraz Polska” jest dobrym
sposobem oznaczania wysokiej jakosci polskich produktow 1 ustug.

Warszawa, 2021
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Racjonalny konsument,

patriota.

yniki badan

Fundac) ,Teraz Polska’

Dzisiejszy konsument zainteresowany jest przede wszystkim jakoscig, choc
- min. w wyniku pandemit — przy podejmowaniu decyzji zakupowych wzrasta
rowniez waga ceny. Coraz istotniejszym trendem staje sie patriotyzm konsumencki.
Godto ,Teraz Polska” oznacza wysokg jakosc 1 zacheca do zakupu produktu i ustugt
Zachecamy do lektury raportu badawczego.

edtug najnowszych badar przeprowadzonych na

zlecenie Fundacji Polskiego Godfa Promocyjnego

4Teraz Polska” konsumenci podczas codziennych

zakupow kierujg sie jakoscig, ceng i miejscem po-
chodzenia produktéw. Za pomocg internetowej ankiety CAWI
sprawdzono, co determinuje decyzje zakupowe Polakéw i czy
chetnie siegaja oni po polskie produkty, oraz zapytano o skoja-
rzenia z Godtem ,Teraz Polska”. Badanie zostato przeprowadzone
przez ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku w pazdzierniku br. na
prébie 1077 dorostych Polakéw.

Od prawie trzech dekad Fundacja Polskiego Godta Promocyj-
nego wyfania produkty, ustugi i innowacje o najwyzszej jakosci
inagradza je Godtem ,Teraz Polska”. Obecnie przyjmuje zgtoszenia
do 32. edycji Konkursu ,Teraz Polska”. Organizacja dziata réwniez
narzecz promowania innowacji w gospodarce, faczenia swiata na-
uki i biznesu oraz monitoruje zachowania konsumentéw i trendy
w polskiej gospodarce. Od kilkunastu lat zleca przeprowadzanie
badan, ktére maja na celu analize gtéwnych czynnikéw wptywa-
jacych na decyzje zakupowe Polakéw. W tegorocznym badaniu
uwzgledniono réwniez wptyw pandemii na rynek i konsumentoéw.

Po pierwsze jakosé

Polscy konsumenci podczas zakupéw na pierwszym miejscu
stawiaja jako$¢, a w drugiej kolejnosci patrzag na cene produktow
i ustug. Trend ten obserwowany jest niezmiennie od 2017 ., kiedy
to pierwszy raz odnotowano zmiane na pozycji lidera. Na pyta-
nie: ,Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas codziennych
zakupow?” az 77 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze jakos¢,
natomiast cena zostata wskazana przez blisko 73 proc. responden-
tow. Jako kolejne czynniki konsumenci wskazali: kraj pochodze-

nia produktu (27,4 proc.), walory ekologiczne (23,4 proc.), znaki
jakos$ci zamieszczone na produkcie (14,7 proc.) oraz opakowanie
(10,1 proc.). Poréwnujac otrzymane wyniki do tych uzyskanych
w ubiegtym roku, mozna zauwazy¢, ze jakosc¢ i cena nadal sg gtow-
nymi czynnikami branymi pod uwage przy podejmowaniu decyzji
zakupowych. Najwiekszy wzrost (odpowiednio 0 2 i4 punkty pro-
centowe) zanotowaty kraj pochodzenia produktu oraz znaki jako-
$ci zamieszczone na produkcie. Z badan wynika, ze konsumenci
nieco mniejszg wage niz w ubiegtym roku przywiazuja do samego
wygladu opakowania, ale coraz czesciej zwracaja uwage na za-
mieszczone tresci, takie jak sktad, pochodzenie czy certyfikaty.

Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas
codziennych zakupow? (w %)
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Z badan wynika, ze konsumenci sa zaréwno bardziej $wiadomi,
jakiwymagajacy. Coraz wiecej osob czyta etykiety, analizuje skta-
dy produktéw oraz doktadnie sprawdza opinie innych klientéw
przed zakupem. Powszechne posiadanie smartfonéw z mobilnym
Internetem spowodowato, ze dostep do informacji nigdy nie byt
tak szybki i prosty. W kilkanascie sekund mozemy przeczytac opis
produktu i oceny oraz poréwnac cene w kilku sklepach. Swiadomy
konsument wymaga wiecej od producenta, i to nie tylko w kwestii
jakosci samych produktéw i ustug, ale rowniez w zakresie ekologii
czy wizerunku marki w sieci.

Ten sam $wiadomy i wymagajacy konsument zdaje sobie spra-
we, ze jakos$¢ kosztuje. Na pytanie: ,Czy bytby Pan sktonny / bytaby
Pani sktonna zaptaci¢ wiecej za produkt wysokiej jakosci?” blisko
73 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak. Okoto jedna piata
(20,3 proc.) nie miata konkretnego zdania, natomiastjedynie 6,8 proc.
zadeklarowato, ze nie zaptaci wiecej za taki produkt. Dominujace
zachowania konsumenckie mogg wynikac ze wzrostu zamoznosci
spoteczenstwa oraz ciagtego dazenia jednostek do poprawiania
swojej sytuacji materialno-bytowej.

Czy bytby Pan sklonny / bytaby Pani sktonna zaptaci¢
wiecej za produkt wysokiej jakosci? (w %)

trudno powiedzie¢

20,3

nie

6,8

tak
72,9

Patrzac catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazyg¢, ze cena
produktu nadal jest bardzo waznym determinantem wptywaja-
cym na decyzje zakupowe. Polacy chca nabywac produkty i ustugi
mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposéb racjonalny, tzn. za
kwote mieszczaca sie w pewnych akceptowalnych granicach, co
staje sie szczegdlnie wazne w czasie pandemii. Potwierdzeniem
tej tezy sg odpowiedzi na pytanie dotyczace zakupdéw online.
Konsumenci, zapytani o to, czym sie kieruja, wybierajac te for-
me nabywania produktéw, na pierwszym miejscu wskazali cene
(58,2 proc.). Kolejne miejsca zajety: czas i sposéb dostawy
(38,3 proc.), jakosc¢ (37,5 proc.) oraz wygoda (34,6 proc.). Zasta-
nawia¢ moze réznica w odpowiedziach na to pytanie i pytanie
pierwsze. Rzeczywiscie bardzo czesto jest tak, ze w sklepach

TERAZ POLSKA

internetowych zamawiamy produkty, co do ktérych jakosci je-
stesmy pewni (sprawdzilismy jg wczesdniej, zasiegnelismy opinii),
przede wszystkim dlatego, ze ich cena jest nizsza niz w sklepach
stacjonarnych, a ponadto nie musimy nigdzie po nie jezdzi¢. Ta
forma robienia zakupdw jest popularna przede wszystkim przy
produktach RTV i AGD, ubraniach, kosmetykach. Odpowiedzi
na pytanie o zakupy online sa réwniez potwierdzeniem tezy
o racjonalnosci i rozwadze polskich konsumentoéw, starajacych
sie kupowac produkty markowe, wysokiej jakosci i po mozliwie
korzystnych cenach.

Zjawisko to szczegodlnie nabiera na sile podczas trwajacej
pandemii. Ankietowani deklaruja, ze ich decyzje zakupowe sa
w wiekszym stopniu przemyslane. Ponad 60 proc. respondentéw
deklaruje, ze stara sie kupowac bardziej odpowiedzialnie, a ponad
potowa (51,5 proc.) zwraca wieksza uwage na cene. W praktyce
moze to oznaczac np. rezygnacje z zakupu drogich produktéw,
kupowanie produktéw w mniejszej ilosci lub poszukiwanie miejsc
oferujgcych najkorzystniejsza cene, co znajduje odzwierciedlenie
w odpowiedziach dotyczacych zakupdéw internetowych.

Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas robienia
zakupow w Internecie? (w %)
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Patriotyzm konsumencki

Z badania wynika, ze miejsce pochodzenia produktu jest,
obok jego waloréw ekologicznych, waznym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji zakupowych. Na te kryteria podczas
codziennych zakupdéw zwraca uwage ponad jedna czwarta
ankietowanych. Warto podkredli¢, ze w ostatnich 10-15 latach
odsetek konsumentéw, ktérzy Swiadomie wybieraja rodzime
produkty, wzrést o ok. 10 punktéw procentowych. Co wiecej,
kupowanie polskich produktéw jest obecnie postrzegane jako
jeden z przejawdw patriotyzmu (35,4 proc.), zaraz po przywig-
zaniu do polskiej kultury i tradycji oraz poczuciu dumy naro-
dowej. Warto takze dodac¢, ze jest to najwyzej sklasyfikowana
forma patriotyzmu czynnego, czyli takiego, ktory przejawia sie
w konkretnym dziataniu.

Czym jest dla Pana/Pani patriotyzm dzis? (w %)

przywiazaniem do polskiej
kultury i historii

dumg z bycia Polakiem

kupowaniem polskich
produktow

dbatoscig o wspdlng
przestrzen

obrona Polski przed
obcg idedologia

ptaceniem podatkéw
w Polsce

wywieszaniem flagi
narodowej z okazji Swiat

R
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Coraz wiecej Polakéw zdaje sobie sprawe, ze decyzje zaku-
powe jednostki majg wptyw na kondycje krajowej gospodarki
i PKB. Mozna nawet powiedzie¢, ze od kilku lat panuje pewnego
rodzaju moda na kupowanie polskich produktéw, a zwtaszcza na
wspieranie matych, lokalnych firm. Trend ten jest skutecznie wy-
korzystywany przez przedsiebiorcéw, ktérzy buduja swojg marke
w oparciu o regionalne pochodzenie, wielopokoleniowa tradycje
i polski kapitat. Nic dziwnego, skoro az 83,4 proc. ankietowanych,
majac mozliwos¢ wyboru, deklaruje zakup produktéw polskiego
pochodzenia. Tylko 5,1 proc. respondentéw byto przeciwnego
zdania. Poréwnujac tegoroczne odpowiedzi z wczesniejszymi,
nasuwa sie wniosek, ze w czasie pandemii konsumenci wykazuja
sie patriotyzmem ekonomicznym. Zdecydowanie wigkszy odsetek
Polakdw stara sie wspierac krajowa gospodarke i czesciej wybiera
produkty polskich producentéw.

Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, Ze majac
mozliwo$¢ wyboru, nalezy kupowac produkty polskiego
pochodzenia? (w %)

raczej nieinie
51

nie mam zdania

15

zdecydowanie tak
i raczej tak

83,4

- Jako Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego cieszymy sie ze
zmian, jakie zaszty przez lata w Swiadomosci spotecznej, i z tego,
Ze coraz czesciej konsumenci wybierajq polskich producentéw
i ustugodawcéw. To dla nas dowdd, ze Polski Program Promocyjny
odniost sukces, a wartosci, ktére nam przyswiecajq, zostaty dostrze-
Zone i wptywajq na decyzje zakupowe wielu milionéw Polakéw
- méwi Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji.

Godto ,Teraz Polska”

Od wielu lat Godto ,Teraz Polska” nalezy do najbardziej roz-
poznawalnych znakéw promocyjnych w Polsce. Jego znajomos¢
w badaniach ankietowych corocznie deklaruje ponad 70 proc.
konsumentéw. Podobnie byto w tym roku. Blisko 78 proc. ankieto-
wanych odpowiedziato, ze spotkato sie ze znakiem ,Teraz Polska”
na produktach lub ustugach.

Czy jako konsument spotkat si¢ Pan / spotkata si¢ Pani
kiedykolwiek ze znakiem (Godtem) ,Teraz Polska”
na produktach/ustugach? (w %)

trudno powiedzie¢

11,8

nie

10

tak
78,2
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Godto ,Teraz Polska” jest utozsamiane z wysoka jakoscia
produktéw i ustug, co jednoznacznie potwierdzajg odpowie-
dzi udzielone przez respondentéw. Ma to ogromne znaczenie
w kontekscie zachowan konsumentéw, poniewaz od 2017 r. ba-
dani deklaruja, ze to wtasnie jakos¢ jest dla nich najwazniejsza
podczas codziennych zakupéw. Co wiecej, odpowiedzi ankie-
towanych dowodza skutecznosci znaku jako narzedzia wspie-
rajacego sprzedaz. Ponad 87,8 proc. respondentéw uwaza, ze
Godto ,Teraz Polska” jest dobrym sposobem oznaczania wysokiej
jakosci polskich produktéw i ustug, a takze - co warte podkre-
$lenia — zacheca ich do zakupu.

Czy wedtug Pana/Pani logo ,Teraz Polska” jest dobrym
sposobem oznaczania wysokiej jakosci polskich produktéow/
ustug i zacheca do ich zakupu? (w %)

nie mam zdama
zdecydowame nie
i raczej nie
zdecydowanle tak
iraczej tak

878

Ankietowani, zapytani o skojarzenia z produktami i ustugami
nagrodzonymi Godtem ,Teraz Polska”, wskazuja gtéwnie polskie
pochodzenie, duza rozpoznawalnos¢, stabilng jakos¢ i bardzo do-
bra reputacje. Tylko 5,2 proc. badanych odpowiedziato, ze znak
z niczym im sie nie kojarzy.

Z jakimi cechami kojarza sie Panu/Pani produkty/ustugi
nagrodzone Godlem ,Teraz Polska”? (w %)

rozpoznawalnos¢ anonimowos¢
stabilna jakos¢ chwiejna jakos¢
prestiz, reputacja Zwyczajnosé

pochodzenie
nieokreslone lub
zagraniczne

pochodzenie
polskie

Wyniki badania kolejny rok z rzedu potwierdzaja, ze Godto
JTeraz Polska” budzi zaufanie klientéw i wzmacnia prestiz marki,
a takze bezposrednio wptywa na decyzje zakupowe. Silng pozycja
znaku promocyjnego nie zachwiata réwniez pandemia. Mimo ze
konsumenci zwracajg wieksza uwage na cene, to jednak nadal
kluczowymi czynnikami decydujacymi o zakupie s3 jakos¢ i pol-
skie pochodzenie, czyli cechy produktéw i ustug wyrdznionych
Godtem ,Teraz Polska".

Kazdy przedsiebiorca potrzebuje rozpoznawalnej marki i
pomystu, jak ja promowac. — Na decyzje zakupowgq sktada sie
nie tylko ocena waloréw produktu, ale takze emocje. Klienci wy-
bierajq marki, za ktérymi stojq wartosci czy historie spéjne z ich
oczekiwaniami, pragnieniami, potrzebami. To wszystko odnajdujq
w biato-czerwonym znaku ,Teraz Polska”. Dowodzq tego twarde
dane. Dlatego serdecznie zachecam wszystkich przedsiebiorcéw do
wziecia udziatu w 32. edycji Konkursu. To niebywata szansa, by stac sie
wizytéwkq polskiej gospodarki — twierdzi Michat Lipinski, dyrektor
Konkursu ,Teraz Polska”.

Jesli jestes zainteresowany uczestnictwem

w Konkursie , Teraz Polska” i chcesz uzyskac

wiecej informacji, skontaktuj sie z nami

(tel. 22 826 01 91, e-mail: konkurs@terazpolska.pl).




