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Dzisiejszy konsument zainteresowany jest wysoka jakoscia,
cho¢ - m.in. w wyniku obecnej sytuacji rynkowej -

przy podejmowaniu decyzji zakupowych wzrasta réwniez
waga ceny. Coraz istotniejszym trendem staje sie patriotyzm
konsumencki. Godto ,, Teraz Polska” oznacza wysok3a jakos¢

i polskie pochodzenie oraz zacheca do zakupu produktu

i ustugi. Zapraszamy do lektury raportu badawczego.

Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na zlecenie Fundacji Polskiego
Godta Promocyjnego ,Teraz Polska” konsumenci podczas codziennych zakupéw
Kierujg sie przede wszystkim jakoscig i ceng produktéw. Za pomocg internetowej
ankiety CAWI sprawdzono, co determinuje decyzje zakupowe Polakdw i czy chetnie
siegajg oni po polskie produkty, oraz zapytano o skojarzenia z Godtem ,Teraz
Polska”. Badanie zostato przeprowadzone w pazdzierniku br. przez ASM Reserach
Solutions Strategy na prébie 1129 dorostych Polakow.

Od ponad trzech dekad Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego wytania produkty,
ustugi i innowacje o najwyzszej jakosci i nagradza je Godtem ,Teraz Polska”.
Obecnie przyjmuje zgtoszenia do 33. edycji Konkursu ,Teraz Polska”. Organizacja
dziata rowniez na rzecz promowania innowacji w gospodarce, tgczenia Swiata nauki
i biznesu oraz monitoruje zachowania konsumentoéw i trendy w polskiej
gospodarce. Od kilkunastu lat zleca przeprowadzanie badan, ktére majg na celu
analize gtdwnych czynnikow wptywajacych na decyzje zakupowe Polakow.

W tegorocznym badaniu uwzgledniono rowniez wptyw obecnej sytuacji rynkowej
na zachowania konsumentow.
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Po pierwsze jakos¢

Polscy konsumenci podczas zakupdw na pierwszym miejscu stawiajg jakosg,

a w drugiej kolejnosci patrzg na cene produktow i ustug. Trend ten obserwowany
jest niezmiennie od 2017 r., kiedy to pierwszy raz odnotowano zmiane na pozycji
lidera. Na pytanie: ,Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas codziennych
zakupow?” az 79,8 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze jakos¢, natomiast cena
zostata wskazana przez blisko 75,8 proc. respondentéw. Jako kolejne czynniki
konsumenci wskazali: opakowanie (26 proc.), znaki jakosci zamieszczone

na produkcie (24,4 proc.), walory ekologiczne (20,6 proc.) oraz kraj pochodzenia
produktu (17,3 proc.).

Poréwnujac otrzymane wyniki do tych uzyskanych w ubiegtych latach, mozna
zauwazyc, ze jakosc i cena nadal sg gtbwnymi czynnikami branymi pod uwage

przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Z badan wynika rowniez, ze konsumenci
wiekszg wage niz w ubiegtych latach przywigzujg do wygladu opakowania

oraz znakdw jakosci umieszczonych na nim. Te dwa czynniki zanotowaty najwiekszy
wzrost w poréwnaniu z badaniem ubiegtorocznym (opakowanie - 16 pkt proc.,
znaki jakosci - 10 pkt proc.).

CO JEST DLA PANI/PANA NAJWAZNIEJSZE PODCZAS CODZIENNYCH ZAKUPOW?
Prosze o wybranie trzech odpowiedzi (N=1129, %)

jakosé 79,8

cena

opakowanie - 26,0
znaki jakosci zamieszczone na produkcie - 24,4
walory ekologiczne produktu - 20,6
kraj pochodzenia produktu - 17,3

inne I 1.1

75,8

Zrédio: ASM Research Solutions Strategy



Wyniki badan pokazujg, ze konsumenci sg zaréwno bardziej Swiadomi,

jak i wymagajacy. Coraz wiecej os6b czyta etykiety, analizuje sktady produktéw
oraz doktadnie sprawdza opinie innych klientéw przed zakupem. Powszechne
posiadanie smartfonédw z mobilnym Internetem spowodowato, ze dostep

do informacji nigdy nie byt tak szybki i prosty. W kilkanascie sekund mozemy
przeczytac opis produktu i oceny oraz poréwnac cene w kilku sklepach. Swiadomy
konsument wymaga wiecej od producenta, i to nie tylko w kwestii jakosci samych
produktow i ustug, ale rowniez w zakresie opakowania, certyfikatéw jakosci

czy wizerunku marki w sieci.

Ten sam Swiadomy i wymagajgcy konsument zdaje sobie sprawe, ze jakos¢
kosztuje. Na pytanie: ,Czy bytby Pan sktonny / bytaby Pani sktonna zaptaci¢ wiecej
za produkt wysokiej jakosci?” 73,5 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak.
Okoto jedna pigta (20,7 proc.) nie miata konkretnego zdania, natomiast jedynie
5,8 proc. zadeklarowato, ze nie zaptaci wiecej za taki produkt. Dominujgce
zachowania konsumenckie mogg wynikac ze wzrostu zamoznosci spoteczenstwa
oraz ciggtego dazenia jednostek do poprawiania swojej sytuacji materialno
-bytowe;.

CZY BYLBY PAN SKLONNY / BYLABY PANI SKLONNA ZAPLACIC WIECE] ZA PRODUKT
WYSOKIEJ JAKOSCI? (N=1129, %)
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Decyzje zakupowe a kryzys

Patrzgc catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze cena produktu nadal

jest bardzo waznym determinantem wptywajgcym na decyzje zakupowe. Polacy
chca nabywacé produkty i ustugi mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposéb
racjonalny, tzn. za kwote mieszczaca sie w pewnych akceptowalnych
granicach, co staje sie szczegélnie wazne w obecnej sytuacji rynkowej
wywotanej kryzysem.

JAK'W OBECNE]) SYTUAC])I RYNKOWE]), WYWOLANE] KRYZYSEM, ZMIENILY
SIE PANI/PANA DECYZJE ZAKUPOWE?
Prosze o wybranie maksymalnie trzech odpowiedzi (N=1129, %)

wybieram produkty o nizszej cenie 47,7

kupuje mniej 40,8
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zwracam uwage na kraj pochodzenia
produktéow
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Zrédto: ASM Research Solutions Strategy

47,7 proc. ankietowanych deklaruje, ze w czasie kryzysu wybiera produkty w nizszej
cenie, a 40,8 proc. - ze kupuje mniej. Polacy kupujg produkty o wydtuzonym
terminie przydatnosci do spozycia (32,8 proc.) oraz zwracajg wiekszg uwage na kraj
pochodzenia produktéw (26,2 proc.). Ponad jedna pigta Polakéw obawia sie przerw
w dostepnosci niektérych artykutéw i kupuje na zapas.



Patriotyzm konsumencki

Coraz wiecej Polakdéw zdaje sobie sprawe, ze decyzje zakupowe jednostki majg
wptyw na kondycje krajowej gospodarki i PKB. Mozna nawet powiedzie¢,

ze od kilku lat panuje pewnego rodzaju moda na kupowanie polskich produktéw,
a zwitaszcza na wspieranie matych, lokalnych firm. Trend ten jest skutecznie
wykorzystywany przez przedsiebiorcow, ktorzy budujg swojg marke w oparciu

o regionalne pochodzenie, wielopokoleniowg tradycje i polski kapitat.

Az 78,3 proc. ankietowanych, majgc mozliwos¢ wyboru, deklaruje zakup produktéw
polskiego pochodzenia (zsumowane odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak).
Tylko 3,9 proc. respondentéw byto przeciwnego zdania (zsumowane odpowiedzi
raczej nie i zdecydowanie nie). Analizujgc powyzsze wyniki badan, nasuwa sie
wniosek, ze polscy konsumenci wykazujg sie patriotyzmem ekonomicznym, starajg
sie wspierac krajowg gospodarke i coraz czesciej wybierajg produkty polskich
producentow.

CZY ZGADZA SIE PAN/PANI ZE STWIERDZENIEM, ZE MAJAC MOZLIWOSC
WYBORU, NALEZY KUPOWAC PRODUKTY POLSKIEGO POCHODZENIA?
(N=1129, %)

zdecydowanie tak 41,5

raczej tak

nie mam zdania

raczej nie

zdecydowanie nie 1.2

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy



Na pytanie: ,,Czym jest dla Pana/Pani patriotyzm dzis?” ponad 41 proc. Polakéw
odpowiedziato, ze kupowaniem polskich produktéw. Byta to czwarta najczesciej
deklarowana przez respondentoéw odpowiedz. Na podium znalazty sie kolejno:
przywigzanie do polskiej kultury i tradycji (53,3 proc.), poczucie dumy narodowej
(50,9 proc.) oraz gotowos¢ do obrony kraju w obliczu zagrozenia (47,5 proc.). Warto
jednak podkresli¢, ze kupowanie polskich produktéw jest druga najwyzej
sklasyfikowang formg patriotyzmu czynnego, czyli takiego, ktory przejawia sie
w konkretnym dziataniu.

CZYM JEST DLA PANA/PANI PATRIOTYZM DZIS?
Prosze o wybranie maksymalnie trzech odpowiedzi (N=1129, %)

przywiazaniem do polskiej kultury i historii

53,3

duma z bycia Polakiem 50,9

gotowoscig do obrony kraju w obliczu
zagroienia
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kupowaniem polskich produktow 41,1

dbatoscig o wspolna przestrzen

29,7

wywieszaniem flagi narodowej przy okazji

z 19,5
swiat narodowych

ptaceniem podatkéw w Polsce 81
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Zrédto: ASM Research Solutions Strategy

Jako Fundacja Polskiego Godtfa Promocyjnego cieszymy sie ze zmian,
jakie zaszly przez lata w sSwiadomosci spotecznej, i z tego, ze coraz
czesciej konsumenci wybierajq polskich producentéw i ustugodawcow.
To dla nas dowdd, ze Polski Program Promocyjny odniost sukces,

a wartosci, ktore nam przyswiecajqg, zostaty dostrzezone i wptywajg
na decyzje zakupowe wielu miliondw Polakdw.

Krzysztof Przybyt
Prezes Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego ,, Teraz Polska"”




Godto ,, Teraz Polska”

Od wielu lat Godto ,Teraz Polska” nalezy do najbardziej rozpoznawalnych znakdéw
promocyjnych w Polsce. Jego znajomos¢ w badaniach ankietowych corocznie
deklaruje ponad 70 proc. konsumentéw. W tym roku az 87,6 proc. ankietowanych
odpowiedziato, ze spotkato sie ze znakiem ,Teraz Polska” na produktach

lub ustugach. Jest to wzrost o ponad 9 punktéw procentowych w poréwnaniu

do badan przeprowadzonych w ubiegtym roku.

CZY JAKO KONSUMENT SPOTKAL SIE PAN / SPOTKALA SIE PANI KIEDYKOLWIEK
ZE ZNAKIEM ,,TERAZ POLSKA” NA PRODUKTACH/USLUGACH? (N=1129, %)

5,9

TAK

TRUDNO |
POWIEDZIEC

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy

Godto ,,Teraz Polska” powstato w 1992 r. w celu wzmocnienia polskiej
marki narodowej. Znak graficzny zaprojektowat prof. Henryk Chylinski
(autor m.in. znakéw Polskiego Radia i Orlenu), a autorem hasta

~Teraz Polska” jest aktor Wiktor Zborowski.

TERAZ POLSKA



Godto ,Teraz Polska” jest utozsamiane z wysokg jakoscig produktow i ustug,
co jednoznacznie potwierdzajg odpowiedzi udzielone przez respondentdw.
Ma to ogromne znaczenie w kontekscie zachowan konsumentow, poniewaz
od 2017 r. badani deklaruja, ze to wtasnie jakosc jest dla nich najwazniejsza
podczas codziennych zakupow.

Co wiecej, odpowiedzi ankietowanych dowodzg skutecznosci znaku jako narzedzia
wspierajgcego sprzedaz. 83 proc. respondentéw uwaza, ze Godto ,Teraz Polska”
jest dobrym sposobem oznaczania wysokiej jakosci polskich produktéw i ustug,

a takze - co warte podkreslenia - zacheca ich do zakupu.

CZY WEDLUG PANA/PANI LOGO ,, TERAZ POLSKA"” JEST DOBRYM SPOSOBEM
OZNACZANIA WYSOKIE] JAKOSCI POLSKICH PRODUKTOW (USLUG) | ZACHECA
DO ICH ZAKUPU? (N=989, %)
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Ankietowani, zapytani o skojarzenia z produktami i ustugami nagrodzonymi
Godtem ,Teraz Polska”, wskazujg gtdbwnie polskie pochodzenie, duzg
rozpoznawalnos¢, stabilng jakos$¢ i bardzo dobrg reputacje.

Z JAKMI CECHAMI KOJARZA SIE PANU/PANI PRODUKTY/UStUGI NAGRODZONE
GODLEM , TERAZ POLSKA”? PROSZE O DOKONANIE WYBORU JEDNE) CECHY
Z KAZDE) PARY. (N=989, %)

POCHODZENIE NIEOKRESLONE LUB ZAGRANICZNE |- - POCHODZENIE POLSKIE

ANONIMOWOSC | 1 - ROZPOZNAWALNOSC

ZWYCZAJNOSE PRESTIZ, REPUTACJA

CHWIEJNA JAKOSC STABILNA JAKOSC
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Zrédto: ASM Research Solutions Strategy

Tylko 3 proc. badanych odpowiedziato, ze znak z niczym im sie nie kojarzy.

ktora tgczy w sobie najwyzszg jakos¢ i polskie pochodzenie, czyli
dwie wartosci najbardziej pozgdane przez polskich konsumentéw. .

Godto ,, Teraz Polska” to jedna z najsilniejszych marek w kraju, ((,:‘f



Podsumowanie

Wyniki badania kolejny rok z rzedu potwierdzajg, ze Godto ,, Teraz Polska” budzi
zaufanie klientéw i wzmacnia prestiz marki, a takze bezposrednio wptywa
na decyzje zakupowe. Silnej pozycji znaku promocyjnego nie ostabita obecna
sytuacja rynkowa. Mimo ze konsumenci zwracajg wiekszg uwage na cene,

to jednak nadal kluczowym czynnikiem decydujgcym o zakupie jest jakos¢,

czyli najwazniejsze kryterium, wedtug ktérego oceniane sg produkty i ustugi

w Konkursie ,Teraz Polska”.

Klienci wybierajg marki, za ktérymi stojg wartosci czy historie spéjne

Z ich oczekiwaniami, pragnieniami, potrzebami. To wszystko odnajdujg
w biafo-czerwonym znaku , Teraz Polska”. Dowodzq tego twarde dane.
Dlatego serdecznie zachecam wszystkich przedsiebiorcéw do wziecia

udziatu w 33. edycji Konkursu. To niebywata szansa, by stac
sie wizytowkg polskiej gospodarki.

Michat Lipinski

Dyrektor Konkursu , Teraz Polska”

Kazdy przedsiebiorca potrzebuje rozpoznawalnej marki i pomystu,

jak jg promowac. Na decyzje zakupowg sktada sie nie tylko ocena waloréw
produktu, ale takze emocje. W dobie patriotyzmu konsumenckiego Polacy
szczegolnie doceniajg rodzime produkty i ustugi za ich wysokg i stabilng jakosc.
W zlokalizowaniu ich na rynku pomaga Godto ,Teraz Polska”, najbardziej
rozpoznawalny znak promocyjny w kraju.

EDYCJA s
KONKURSU

TERAZ POLSKA TERAZ POLSI(A



https://terazpolskafirma.pl/

